
Beratungsprozess 

Telefonische / schriftliche Kontaktaufnahme durch Personen, die sich 
im Sinn des Oö. ADG diskriminiert fühlen 

Erstgespräch: 
Analyse der momentanen Situation, Abklärung von Zuständigkeiten 

Bei Zuständigkeit: 
Bedürfnis- und Zielanalyse, Information über (rechtliche oder sonstige) 
Möglichkeiten 

Entscheidung des Betroffenen bzw. der Betroffenen über die weitere 
Vorgangsweise 

Bei Unzuständigkeit: 
Weiterempfehlung / Weiterverweis 
an geeignete Institutionen 

Intervention erwünscht Intervention nicht erwünscht 

Kontaktaufnahme mit 
der diskriminierenden 

Stelle / Person 

Unterstützung bei 
selbständigen Initiativen 

zur Konfliktlösung 

Abschluss des Beratungsprozesses 
und ev. Weiterverweis an andere 

Institutionen 

 

 

 

 

 

  

 

 


